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Amigos,

Neste ultimo més tive a oportunidade de
representar o FOHB durante a V
Semana do Turismo da USP, convidado
que fui para a apresentacdo de uma
palestra sobre as tendéncias da
hotelaria na cidade de S&o Paulo. Fico
muito satisfeito em observar estas
iniciativas estudantis que promovem a
formagédo e valorizagdo do maior ativo
do nosso negdcio: o ser humano.

Vivenciamos atualmente um cenario,
que apesar de apontar um agravamento
na crise dos diferentes modais de
transporte e de situagdes publicas que
fogem de nosso controle, aponta um
prognéstico favoravel para a hotelaria
nacional. Ap6s muito tempo podemos
contabilizar numeros que indicam
aumentos de ocupagdo, de diarias
médias e principalmente de Revpar na
maioria das capitais brasileiras.
Finalmente a hotelaria em geral e as
redes hoteleiras que formam nosso
forum tem algo importante a
comemorar!

Estratégias individuais a parte, acredito
que grande parte de nosso crescimento
deve-se principalmente aos
investimentos realizados em nossas
equipes corporativas, de vendas e
operacionais. Aprendi ha muito tempo
que o coragdo de um hotel sdo as
pessoas e acredito que este seja o
segredo do sucesso de qualquer
empreendimento. Possuimos hoje um
quadro de colaboradores engajados,
motivados e cada vez mais bem
preparados.

Analisando este contexto, é impossivel
néo destacar a responsabilidade deste
férum com a formagéo, capacitagdo e
aperfeicoamento profissional de nossos
atuais e futuros colaboradores. Tenho
certeza que estamos bastante ativos
nesta area com varias acbes
desenvolvidas por nosso grupo de
Recursos Humanos.

Realizamos agbes integradas e
pontuais, promovendo suporte ao
aperfeicoamento de nossos quadros e
propiciando o surgimento de novos
talentos, através de programas de
estéagio, treinamentos, especializagbes
e inclusdo social. E os resultados ja
comegam a aparecer!

Otimas noticias para os nossos 500
hotéis em operagado. E melhores ainda
para os 200 que serdo abertos nos
préximos 3anos.

Boa leitura!

Analise Mercadologica *

Percentual de hotéis analisados
por regiao do pais
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O INFOHB SENAC relativo ao més de
maio de 2007, novamente demonstra

dados positivos nos trés indicadores em No que diz respeito a TxOcc% as regides
ambito nacional, havendo uma nova Nordeste e Centro-Oeste sofreram queda de
variagdo negativa na TxOcc% da regido respectivamente -9,0% e -1,1% . A maior
Nordeste, a quinta seguida. A analise variagao percentual positiva foi no Norte com
compreendeu 325 hotéis, com um total 8,4% e amenorno Sulcom4,1%.

de 46.501 unidades habitacionais, tendo
sido os dados extraidos em 27/06/2007.
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sendo a maior ocorrida em Fortaleza (-
20,1%). Em contrapartida, as cidades
de Sdo Paulo, Curitiba, Caxias do Sul e
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ADM em todas as regides brasileiras obteve um RevPAR - Brasil (R$)
aumento representativo se comparada ao ano
anterior. A regido Nordeste foi a que obteve a 12000
maior variacdo percentual positiva (14,7%)ea  '®°%
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Com relagéo aos dados do RevPAR, todas as
regides apresentaram aumento em relacao a
2006, sendo que o Sudeste teve o destaque
com 19,7% de crescimento. A menor variagdo
ficou no Nordeste, com 4,4%.
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puderam comemorar muito esses
resultados, pois os resultados
negativos na TxOcc% fizeram com
houvesse também uma queda no
RevPAR, se comparado ao ano
anterior.

A analise das categorias
compreendeu em cada segmento 0s
seguintes numeros: ECONOMICO
(95 hotéis com 12.239 UHs),
MIDSCALE (190 hoteéis totalizando
26.816 UHs) e UPSCALE (40 hotéis
GRU com 7.446 UHs). Algumas regides
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2 analise devido ao pequeno nimero
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Sz de hotéis participantes.
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Os demonstrativos de RevPAR
mostraram as cidades do Rio de
Janeiro (-11,1%) e Fortaleza
(-12,8%) com quedas
representativas em relacdo ao
ano anterior. Guarulhos atingiu a
maior variagao positiva com
31,4% e o maior valor absoluto
ficou com Porto Alegre
(R$115,55).

ANALISE MACRO

Os numeros apresentados de TxOcc% nas
cidades do Nordeste em comparagédo com as
cidades de Sao Paulo, nos levam a afirmar que
a crise aérea continua afetando a hotelaria do
Brasil, fazendo com que as pessoas deixem de
viajar para localidades muito distantes das
principais capitais ou se hospedem préximo aos
aeroportos devido aos atrasos dos v6os, como
é o caso de Guarulhos que obteve variagdo
percentual positiva de 23% em relagéo ao ano
anterior.

Ao se analisar a cidade de Sao Paulo, percebe-
se uma taxa de ocupagédo alta em relacdo as
demais cidades, podendo ser um dos motivos,
avisita do Papa Bento XV a capital.

Apesar das cidades analisadas da regiao
Sudeste apresentarem quedas na TxOcc%, a
regidao como um todo se manteve com um
aumento positivo de 8,1%, pois a cidade de Sao
Paulo obteve bons aumentos nesse indicador e
0 seu peso na analise regional € muito grande.
As cidades do Rio de Janeiro e de Fortaleza,
apesar de apresentarem aumentos na DM, ndao

n--

. 9,66% . 6,
70,85% 63,48% 0,50%
RevPAR 18,29% 4,49%
RS 69,32 R$ 91,69 R$ 103,59

Ao se analisar a categoria dos ECONOMICOS,
nota-se que todos os indices atingiram
variagdes positivas em relagéo ao ano anterior.
Destaque para a regiao Centro-Oeste que
conseguiu variagdes positivas maiores que a
média nacional na TxOcc% (21,8%), DM
(13,85%) e RevPAR (39,67%). A Unica queda
da categoria foi na TxOcc% da regido Nordeste
(-0,39%).

Os demonstrativos da categoria MIDSCALE
apresentaram quedas na TxOcc% em trés das
regides analisadas (Nordeste, Centro-oeste e
Sul). O Sudeste apresentou variagdes positivas
representativas em relagdo ao ano passado
nos trés indices. Em contrapartida, o Centro-
Oeste apresentou o maior valor absoluto de DM
(R$ 155,52).

A categoria UPSCALE atingiu queda na
TxOcc%. Isto esta diretamente relacionado a
queda deste indice, nas regides Nordeste e
Sudeste. A Unica regidao que nao obteve
mudancas negativas foi a Sul, com aumentos
na TxOcc% (5,78%), DM (11,93%) e RevPAR
(18,41%). O destaque cabe ao Sudeste, com o
maior valor absoluto de DM (R$ 225,11), 10%
acima da média nacional.

«

“O desempenho da
DM da regiéo
nordeste aponta para
uma sensivel
recuperagdo, mas as
contingéncias aéreas
podem ter
influenciado a queda
substancial na taxa
de ocupacéo.
Entretanto, ha uma
sinalizagédo para a
plena atividade na
regido, em especial
Salvador e Fortaleza
que podem reverter
tais resultados para
0s proximos meses. “

»

Wilson Moisés Paim

* Comparativo de maio
2006-2007

A analise mercadoldgica
apresentada foi elaborada
pela Consultoria Hoteleira
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Expediente:

O InFOHB é uma publicagdo mensal do
FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros
do Brasil.
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) Mdédulo Bem Receber, apoiado pelo
FOHB, passa a ter treinamentos mensais

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil e a SPC&VB - Sao Paulo
Convention & Visitors Bureau comemoram o sucesso de publico da primeira
edicdo do moédulo Bem Receber e programam calendario de treinamentos em
todas as primeiras Segundas-Feiras de cada més. O médulo, realizado em
conjunto com a Associacdo Brasileira de Turismo GLS - ABRAT GLS, é
destinado a profissionais da rede hoteleira da capital paulista com o objetivo de
qualificar o atendimento ao publico GLBT (Gays, Lésbicas, Bissexuais e
Transgéneros).

s w

Com o tema Sensibilizando para a Diversidade - Turismo GLS, os participantes
do médulo terao instrugdes praticas para evitar constrangimentos a este perfil de
visitantes, incluindo expressao facial, postura, gesticulagao, entonagao da voz e
uso adequado de termos como orientagao sexual ao invés de opgao. Ao final,
todos recebem o Guia da Diversidade, que apresenta Sdo Paulo como uma
metropole com potencial para atrair este segmento e inclui dicas culturais, de
compras, lazer e gastronomia, com enderegos e mapas, além de certificado de
participagao.

Ariela Soares — Depto. de Relacionamento do SPC&VB
e André Pousada — Diretor Executivo do FOHB,
apresentando o material entregue no programa.

No quesito hospedagem, pesquisas apontam o atendimento como fator
determinante para a decisdo de compra desse publico. A qualidade dos hotéis
esta em segundo lugar e o prego apenas em terceiro.

O FOHB apdia a SPC&VB e a ABRAT GLS no desenvolvimento do médulo Bem ik
Receber, que é apenas uma das acgbes realizadas pelas entidades para g ; ““’“du
esclarecer e capacitar profissionais da hotelaria, taxistas e policiais militares no
sentido de cativas visitantes de negdcios e lazer através de agdes de boa
receptividade.

Apostila e certificado distribuidos
aos participantes do médulo Bem Receber.

FOHB Destaca
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FOHB promove encontro com redes
associadas em Joinville

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
realizou, em outubro, o Encontro FOHB Joinville.
Sediado no Bourbon Joinville, o encontro promoveu
discussdes e palestras sobre 0 mercado hoteleiro e
reuniu as equipes de vendas das redes associadas
que possuem empreendimentos na cidade
catarinense, como Accor Hotels, Atlantica Hotels,
Rede Bourbon, Atrio, Blue Tree e Hotéis Slaviero.
Representado o FOHB, André Pousada, Diretor e
Fernanda Andreucci, Assessora Administrativa.

Il Encontro de Gerentes-Gerais do FOHB

Com a expectativa de receber mais de 100 Gerentes-
Gerais das redes hoteleiras associadas, o FOHB
anuncia a realizagéo do Il Encontro de Gerentes
Gerais, dia 1° de novembro. O tema a ser discutido
este ano ¢ a seguranga e técnicas de prevengéo. O
FOHB apresentara resultados da pesquisa, que teve
colaboragédo da ABGEV, e mostra a percepgao do
héspede em relagdo a seguranga dos hotéis,
seguido de dindmica de grupo e palestra de
sensibilizagdo com o consultor internacional
especialista no assunto, Niv Youssef Steinman..
Mais informagdes pelo (11)3527-9484.

Transamérica Flats recebe
reconhecimento da prefeitura paulista

O Transamérica Flats, empreendimento da rede
Transamérica, associada ao FOHB - Férum de
Operadores Hoteleiros do Brasil, recebeu do prefeito
de Sao Paulo, Gilberto Kassab, um certificado pela
emissdo da nota nimero 100 milhdes, em cerimonia
realizada no inicio de outubro, no proprio hotel. A
prefeitura comemora a arrecadagédo de mais de 100
milhdes de notas fiscais eletronicas emitidas por
prestadores de servicos, em menos de um ano,
alcangando a marca de R$3,4 bilhdes em
arrecadagao do ISS até agosto de 2007.

FOHB prepara VIl Encontro Comercial

O tradicional Encontro Comercial do FOHB tera sua
7?2 edicéo realizada dia 12 de novembro, no Novotel
Center Norte, na capital paulista. O evento, exclusivo
para associados ao FOHB, tem a proposta de
oferecer um cenario de novas idéias, conceitos e
tendéncias hoteleiras relacionadas as praticas
comerciais, além de proporcionar networking entre
os participantes. Sao estimados mais de 300
profissionais das areas comerciais das redes
associadas ao FOHB, entre Diretoria, Geréncia e
Executivos de Vendas. O encontro tera a abertura de

Rafael Guaspari, Presidente do férum, seguido de
palestra de Ricardo Ferreira, Socio Diretor da Alatur,
que falara sobre a nova demanda das empresas por
eventos corporativos. O consultor Max Gehringer
fara palestra especial com o tema “A Comédia
Corporativa: Carreira, Mudanga e Sucesso”. A
dindmica de grupo ficara por conta da renomada
Eagle’s Flight e 0 encerramento com Roberto Rotter,
Vice-Presidente Comercial do FOHB.

www.fohb.com.br
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