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Amigos,

E com grande satisfagdo que
chegamos a 132 edigdo do inFOHB,
dando continuidade a misséao de
divulgar nameros confiaveis do
setor e apresentando nossas
principais colaboragbes junto ao
mercado. Setembro foi um més
marcado pela presengca e
movimentagdo do FOHB nas mais
diversas areas da hotelaria.
Tivemos a oportunidade de langar
um curso exclusivo de Capacitagao
de Multiplicadores, atendendo a
uma demanda inerente e constante
dos hoteleiros: a exceléncia no
atendimento ao cliente.

Assim como a gestao de pessoas, a
formagao de novos talentos sempre
foi uma de nossas prioridades, que
vém sendo concretizada através de
parcerias com renomadas
instituigbes, destacando-se o apoio
prestado a V Semana do Turismo
da USP, que ocorre em outubro. No
que diz respeito a infra-estrutura,
pudemos contribuir, ao lado de
grandes entidades do turismo, com
a elaboragdo de um Programa
Nacional de Seguranga na
Hotelaria. Sempre presente nos
principais eventos do trade, o
FOHB participou mais uma vez da
Equipotel, a maior feira de
equipamentos e servigos para
hotéis da América Latina.

Em meio a todas estas agées, fico
feliz de ver que nossa diretoria
permanece conectada com as
ultimas tendéncias e tecnologias do
mercado, participando
frequentemente de debates,
workshops e palestras, como a de
Revenue Management realizada
em agosto, com a presenca dos
experts Gabriel Waldman e Homero
Muhlmann. Nosso trabalho ja
reflete no crescimento e
consolidagdo do FOHB como um
dos principais representantes e
porta-voz da hotelaria nacional.
Tenho certeza que a proxima
edi¢do nos trara noticias tdo boas
quanto esta.

Boa Leitura!

O INFOHB SENAC de 2007, referente
ao més de abril de 2007, no ambito
nacional, demonstra dados positivos
nos trés indicadores analisados,
havendo uma variagcdo negativa
apenas nas regides Norte (RevPAR e
TX OCC%) e no Nordeste (TX
OCC%). A analise compreendeu 337
hotéis com um total de 47.574
unidades habitacionais, que
representaram quase 70% dos hotéis
filiados ao FOHB, sendo os dados
coletados em 30/05/2007.
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Na analise nacional, a DM se
apresentou positivo, sendo que a
regido Centro-Oeste obteve a maior
variagdo percentual com 12,7%. O
maior valor absoluto foi no Norte
(R$174,33).

As capitais apresentaram indices
positivos de DM, apenas a cidade de
Belo Horizonteobteve queda
percentual de 5%. A cidade de Goiania
demonstrou a maior variagdo com
23,7% positivos em comparagéo com o
ano anterior.
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destacou com 8,9% de crescimento percentual, em
relacéo ao ano anterior.

Ao se analisara TX OCC% em relagao as capitais e
demais cidades, nota-se que Salvador e Fortaleza
foram as Unicas que apresentaram declinios
percentuais representativos, 5,3% e 12,1%,
respectivamente, em comparagao com o0 mesmo
periodo de 2006. Sdo José dos Campos, como
destaque, teve 33% de variagdo percentual
positiva. O maior valor absoluto, como nas outras
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Os demonstrativos da TX OCC% apresentaram
variagbes negativas nas regides Nordeste e
Norte, de 4,9% e 4,2%, respectivamente.
Apesar deste fato, o Norte ainda mantém o
maior valor absoluto (70,55%). O Sudeste se

9,3% Em relacdo ao RevPAR, quatro das cinco
regides brasileiras demonstraram crescimento
percentual, ficando apenas o Norte um
resultado de declinio de 2%. A regido Centro-
Oeste, assim como na DM, conseguiu a maior
variagcdo com 20,2%, em comparagao ao ano
anterior.



Em se tratando de RevPAR, trés das cidades
estudadas apresentaram indices negativos,
mas que assim mesmo ndo foram expressivos.

Como destaque apresenta-se Sdo José dos
Campos com 34,6% de mudanga positiva
comparada a 2006. O maior valor absoluto ficou
com o Rio de Janeiro (R$131,51).
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decisivamente para os bons resultados
também obtidos pela regidao Centro-Oeste. O
més de abril apesar de ser um més de baixa
temporada, contou com dois feriados nacionais
(Pascoa e Tiradentes) que promoveram
consideravel movimentagao turistica. Pelos
numeros apresentados nota-se que o
Nordeste, provavelmente, devido a sua
distancia das grandes capitais deixou,
novamente, de ser um dos destinos escolhidos
em consequéncia da crise aérea que ocorre no
pais.

A anédlise das categorias compreendeu em
cada segmento os seguintes numeros:
ECONOMICO (98 hotéis com 12.406 UHs),
MIDSCALE (198 hotéis totalizando 27.222 UH)
e UPSCALE (41 hotéis com 7.946 UH).

No segmento ECONOMICO, as regides
Centro-Oeste e Sudeste se destacam por
apresentarem os trés indices acima da média
nacional se comparados com o ano
anterior. E o Nordeste demonstra
queda nos indices de RevPAR e TX
OCC%, 1,45% e 8,85%,
respectivamente.

Os demonstrativos da categoria
MIDSCALE apresentam o Sudeste,
como no més anterior, com todos os
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ANALISE MACRO

Tanto o Sul quanto o Nordeste demonstraram
melhoras nos indices de TX OCC% e RevPAR,
se comparados a analise do més anterior.
Apesar de alguns continuarem negativos, é
plenamente percebivel um crescimento e
melhora nos resultados.

A cidade de Sao José dos Campos se destaca
por apresentar percentuais de
variagdo de crescimento
positivos de mais de 30% tanto
na TX OCC% quanto no
RevPAR. A cidade de Goiania
novamente €& colocada como
destaque visto os seus
resultados positivos em todos os
indices, colaborando

RevPAR
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indices acima da média. Houve a
ocorréncia de apenas uma variagao
negativa em RevPAR para a regido
Nordeste (7,39%), ja esperado,
devido ao mau desempenho que
essa regido brasileira vem tendo desde o fim do
ano passado.

No que tange ao segmento UPSCALE a regido
Sul demonstra os melhores indices de
variagbes positivas. Em contrapartida, o
Sudeste, diferentemente das demais
categorias, apresentou uma pequena queda
percentual, quase nula, de 0,05 no RevPAR.
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"A melhora
significativa dos
indices dos hotéis
analisados da
cidade de Goiania
demonstra
recuperagéo deste
mercado, além de
contribuir para um
desempenho
superior da
Regiao Centro-
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Expediente:

O InFOHB é uma publicagdo mensal do
FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros
do Brasil.
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) FOHB lanc¢a curso de Capacitacao
de Multiplicadores

O FOHB - Férum dos Operadores Hoteleiros do Brasil realizou, nos dias
11 e 12 de setembro, no Holiday Inn Parque Anhembi, a primeira edi¢cao
do curso “Sua Majestade, o Cliente”, em parceria com a Sunrise
Consultores, criadores do programa. O curso visa a capacitagéo de
multiplicadores dentro das redes, focando a exceléncia no atendimento
ao cliente. Com isto, o FOHB pretende formar pessoas aptas a liderar e
ensinar, adequando os conhecimentos adquiridos a cultura e filosofia de

cadarede hoteleira Participantes da primeira turma do Curso

de Capacitagdo de Multiplicadores
recebem seus certificados.

“Trata-se do primeiro passo em diregéo ao que chamamos de Educagao
Corporativa do FOHB. O Férum passou quase dois anos estudando
modelos que visassem o aprimoramento das equipes das redes
hoteleiras de modo a treina-las e capacita-las, porém preservando e
respeitando as diferentes filosofias e estratégias individuais de
posicionamento de cada empresa’, diz André Pousada, Diretor
Executivodo FOHB.

Segundo Andréa Medina, da Sunrise Consultores, a avaliagdo desta
primeira edi¢ao do curso foi positiva, com indice de 86,5% de satisfacao
dos participantes. A Sunrise utiliza metodologias e técnicas préprias
combinadas com outras de mercado, que testadas e comprovadas

Primeira turma do curso de capacitagédo

FOHB Destaca
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FOHB e entidades langam programa
de seguranca na hotelaria

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do
Brasil langara, durante o 2° Encontro de Gerentes
Gerais do FOHB, marcado para novembro, em Sao
Paulo, o programa de sensibilizacdo para a
seguranga na hotelaria. O programa, que
contemplara o meio de hospedagem e seu entorno,
tem o apoio e envolvimento do S&o Paulo
Convention and Visitors Bureau, Sdo Paulo Turismo
e da Secretaria de Seguranga Publica do Estado e
da S&o Paulo Turismo- DEATUR- Delegacia
Especializada de Atendimento ao Turista.

FOHB participa da Equipotel 2007

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
participou da Edigdo 2007 da Equipotel com um
estande conjunto com a Colortel, empresa de
aluguel de televisores e equipamentos eletronicos.
“Nossa presenga na Equipotel foi bastante valida
para a entidade, uma vez que temos a oportunidade
de realizar relevantes contatos com fornecedores e
afiliados do FOHB. Além disto, 0 estande junto a
Colortel, pelo segundo ano consecutivo, reforgou
ainda mais esta parceria de valor inestimavel’, diz
André Pousada, Diretor do FOHB.

permitem maior eficacia e absorg¢ao do conteddo ministrado.

FOHB promove palestra de Revenue
Management para seus associados

A diretoria do FOHB assistiu a uma palestra
exclusiva sobre Revenue Management com Gabriel
Waldman e Homero Muhlmann, da Teledodge,
empresa representante da norte-americana Ideas,
especializada em solucées de gestédo de receitas. A
palestra abordou temas referentes a implantagéo de
uma cultura de Revenue Management no Brasil,
destacando-se a necessidade do trabalho baseado
em previsbes de demanda e a importancia da
segmentacdo do publico na aplicagédo de tarifas
dindmicas.

FOHB cresce e reforga sua equipe

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
incrementou sua equipe de colaboradores com a
contratagdo de Gustavo Cavalari, responsavel pelo
desenvolvimento do ICH - indice de Custo Hoteleiro,
junto & USP. A equipe, comandada por André
Pousada, Diretor Executivo que completa 1 ano
frente a instituigao este més, também é formada por
Fernanda Andreucci, Assessora Administrativo-
Financeira e Klaus Ludeman, Assessor de Projetos
e Estatisticas.

de multiplicadores recebe treinamento
da Sunrise Consultores.

FOHB apéia V Semana do Turismo
da USP

O FOHB - Férum de Operadores Hoteleiros do Brasil
junto a outras entidades, é apoiador da V Semana
do Turismo da USP, que acontece de 15 a 19 de
outubro. O evento abordara a tematica “Sao Paulo
em Analise: o desafio de consolidar um destino
turistico”. O principal objetivo da Semana é
contribuir com o desenvolvimento turistico da cidade
de S&o Paulo. Rafael Guaspari, Presidente do
FOHB, encerrara o encontro falando sobre o tema
“Tendéncias da Hotelariaem Séao Paulo”.

www.fohb.com.br
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